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pentru

wiervicii de mentenanta si actualizare a bazei de date pentru aplicatia GIS de gestionare a
patrimoniului”

1. Descrierea aplicatiei GIS ce face obiectul serviciilor de mentenanta si actualizare a bazei de date

Aplicatia este un sistem informatic geografic (GIS — Geographic Information System) de tip web,
dezvoltat ca aplicatie client-server. Aceasta reprezinta un instrument informatic suport pentru activitatile

care vizeaza administrarea patrimoniului in cadrul institutiei, in special a retelei drumurilor judetene, a
terenurilor si a altor entitati geospatiale de interes public.

Caracteristici fundamentale:

Tip aplicatie: aplicatie web full-stack, cu interfata frontend de tip Single Page Application (SPA)
si backend de tip API REST cu raspunsuri in format JSON;

Domeniu functional: gestiunea geospatiala a patrimoniului judetean (drumuri judetene,
sectoare de drum, segmente de drum, loturi cadastrale principale, numere cadastrale,
terenuri, alte tipuri de entitati configurabile);

Utilizatori vizati: personalul de specialitate din cadrul Consiliului Judetean Salaj, structurat pe
trei roluri functionale (administrator, editor, vizualizator);

Mod de acces: prin intermediul unui browser web modern, pe baza unei autentificari
securizate prin token JWT (JSON Web Token);

Date gestionate: entitati geospatiale (puncte, linii, poligoane), atribute alfanumerice asociate,
documente atasate (in format binar si/sau referinte catre fisiere);

Baza de date a Aplicatiei este implementata pe motorul PostgreSQL extins cu PostGIS pentru
capabilitatile spatiale.



Arhitectura tehnica:

Aplicatia este construita pe baza urmatorului stack tehnologic, care reprezinta o cerinta obligatorie de
cunoastere pentru orice interventie tehnica:

Nivel arhitectural

Tehnologie / Componenta

Rol functional

Frontend (prezentare)

Vue.js (framework JavaScript)

Interfata de utilizator de tip SPA, randarea hartii,
gestionarea starii aplicatiei, comunicarea cu API-
ul backend

Backend (logica de
afaceri)

PHP cu framework Laravel

API REST, logica de afaceri, autentificarea,
gestionarea sesiunilor, accesul la baza de date
prin Eloquent ORM

Persistenta (date)

PostgreSQL cu extensia spatiala
PostGIS

Stocarea datelor relationale si geospatiale,
indexarea spatiala, interogarile geometrice

Securitate /
Autentificare

JWT (JSON Web Tokens)

Mecanism de autentificare stateless intre
frontend si backend

Stocare obiecte
(documente)

Sistem de fisiere / referinte in
baza de date

Gestionarea documentelor atasate entitatilor
GIS

Tabel de sinteza cu toate tehnologiile si dependentele relevante ale Aplicatiei:

Categorie

Componenta

Limbaj backend PHP Limbajul principal pentru API si logica de
business
Framework backend Laravel Framework MVC care structureaza codul

(Eloquent ORM, rutare, middleware, validare)

Limbaj frontend

JavaScript / TypeScript

Limbajul principal al aplicatiei client

Framework frontend Vue.js Framework SPA pentru interfata de utilizator

State management Vuex / Pinia Gestiunea stdrii centralizate a aplicatiei client

Routing frontend Vue Router Rutarea interna a SPA

Baza de date PostgreSQL Sistemul de gestiune a bazelor de date
relationale

Extensie spatiala PostGIS Extensia spatiala pentru tipuri geometry,
indexare GiST, functii ST_*

Extensie criptare pgcrypto Functii de criptare/hash (bcrypt) pentru parole




Categorie Componenta

Autentificare JWT (JSON Web Tokens) Mecanism de autentificare stateless

Hashing parole bcrypt (cost 12) Algoritm de hash al parolelor utilizatorilor

Librarie harta Openlayers / Leaflet / Mapbox Randarea hartii interactive

(frontend) sau echivalent

Format date geo GeoJSON / WKT Formate de schimb pentru geometrii

(transport)

Cozi de procesare Laravel Queues Procesarea sarcinilor asincrone (importuri,
exporturi)

Composer Composer Manager de dependente PHP

NPM / Yarn NPM / Yarn Manager de dependente JavaScript

2. Activitati solicitate:

- Mentenanta

Monitorizarea continud a parametrilor de functionare ai aplicatiei, izolare defect;
Identificarea erorilor de functionare (unde e cazul);
Aplicarea prompta a patch-urilor de securitate pentru framework-uri si dependente (daci e

cazul);

Actualizari ale aplicatiei de tip upgrade, la aparitia unor versiuni stabile mai noi;

Backup-uri cel putin sdptamanale ale aplicatiei si ale bazei de date. Implementare politica de
backup zilnic al bazei de date, cu retentie conform politicii agreate;

Verificare consistenta si structura baze de date (daca e cazul);

Eliminare eventuale conflicte de replicare (daca e cazul);

Corectare erori de configurare (unde e cazul);

Verificare si reconstruire indecsi baze de date (unde e cazul);

Suport tehnic de specialitate pentru administrarea datelor si a sistemului (la cerere);
Adaptarea aplicatiei la versiunile actualizate automat ale browserului de internet (daca este
cazul);

- Suport actualizare baza de date

Investigarea si remedirea disfunctionalitatilor aparute (la cerere sau la identificarea lor);
Corectarea defectiunilor pe baza sesizarilor de la beneficiar;

Modificari/ajustari ale aplicatiei in cazul unor modificari legislative ce impun modificarea
proceselor sau modalitati de intretinere a datelor sistemului (la cerere);

Indicatii de utilizare pentru exploatare\administrare corecta (la cerere);

Asistenta si suport acordat utilizatorilor pentru rezolvarea problemelor de utilizare (la cerere);
Refacere inregistrari operate eronat (unde e cazul);

Analiza — izolare defect §i determinare impact (unde e cazul) ;



Suport creare de noi useri, alocare/retragere drepturi de acces, incadrare in nivele (la cerere);
Suport creare de noi nivele de acces, modificare nivele existente, reincadriri (la cerere);
Suport creare si modificare fluxuri noi, preluare date si proiectare/montare rapoarte noi cu
datele existente (la cerere);

Asistenta si suport pentru actualizare formulare si machete de afisare a informatiilor din
bazele de date (la cerere);

Suport pentru addugarea, modificarea si stergerea unor obiecte pe harta si in structura de acces
a obiectelor de pe harta (la cerere);

Asistare si suport in corectia erorilor/inconsistentelor aparute in urma incidentelor de operare
eronatd (la cerere);

Asistare si suport in efectuarea operatiilor de administrare, fixup, replicare, recuperare baze de
date, aplicatii, securitate, aparute in urma incidentelor (la cerere);

Interventii pentru migrarea/restaurarea datelor, in functie de necesitate;

- Intocmire raport lunar cu interventiile efectuate.

Conditii de desfasurare a activititilor de suport

Activitatile desfagurate de catre serviciile de suport se vor efectua in functie de prioritate si impact in felul

urmator:

Prioritate

Descriere

Prioritate 4

Nu existd impact operational, este o solicitare sub forma
de cerere de informare sau sugestie.

Prioritate 3

Existd un impact operational care poate afecta o parte din
activitatile in sistem si care nu afecteaza decat o parte
nesemnificativa a utilizatorilor aplicatiilor. Activitatea se
poate desfasura aproape normal.

Prioritate 2

Existd un impact operational minor, in care este posibil ca
anumite functii sd nu mai fie disponibile. O parte din
functionalitatile principale nu pot fi folosite sau o parte
din utilizatorii aplicatiei sunt afectati. Este posibil ca
activitatea sd continue.

Prioritate 1

Existd un impact operational major sau blocant, in care
este posibil ca functii critice sd nu mai fie disponibile.
Functionalitati importante nu pot fi folosite sau mare
parte din utilizatorii aplicatiilor sunt afectati. Activitatea
in sistem este perturbata in mod semniflcativ.

Tipurile de evenimente care pot aparea se considera:

Tip eveniment Descriere

Incident

Fenomen datorat unei erori interne a sistemului
informatic care impiedica intr-o oarecare masura
desfagurarea activitatii in mod normal a beneficiarilor




sistemului

Eroare Problema de functionalitate a sistemului informatic, de
orice natura, care duce la crearea unui incident care are ca
efect oprirea temporard sau totald activitatii sistemului

informatic
Informare Cerere de informare fard impact operational
Tip eveniment si Timp raspuns Timp rezolvare Orar de
prioritate functionare
Incident
Prioritate 1 24 ore 2 zile lucratoare 8x5
Prioritate 2 24 ore 3 zile lucratoare 8x5
Prioritate 3 24 ore 5 zile lucratoare 8x5
Prioritate 4 24 ore 10 zile lucratoare 8x5
Eroare
Prioritate 1 24 ore 2 zile lucratoare 8x5
Prioritate 2 24 ore 3 zile lucratoare 8x5
Prioritate 3 24 ore 5 zile lucritoare 8x5
Prioritate 4 24 ore 10 zile lucratoare 8x5
Informare
Prioritate 4 24 ore 10 zile lucritoare 8x5

. Se va incheia contract de servicii cu o durata de prestare a serviciilor de 12 luni de la data
semnarii contractului, cu posibilitate de prelungire printr-un act aditional.

] Se va intocmi oferta de pret/luna.

° Beneficiarul va asigura accesului remote securizat al prestatorului la serverul pe care este
localizata aplicatia.

o Plata facturii se va face intr-un termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii emise
lunar de catre prestator pentru serviciile prestate. Plata se face pe baza devizului lunar de servicii si
interventii tehnice efectuate emis de catre prestator.

Intocmit,

Terhesiu Sorin-Adrian



